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一、 网络问卷 

1、 操作流程 

 

2、 新建问卷 

 

 

1） 可选择创建问卷，填写问卷标题，调查对象筛选，点击下

一步即可编辑一份新的问卷 



 

2） 可选择引用问卷模板里的任意问卷，可完全引用，也可对

已有的问卷进行修改。 

 

 

3、 编辑问卷 

1） 可对问卷标题、欢迎词、问卷题目、结束语进行编辑。 



 

2） 5 种类型的问卷题目（单选题、多选题、填写题、矩阵单

选题、矩阵多选题），题目、答案的顺序轻松调整，可设

置题目是否选答，并且单选题还可设置题目间的逻辑跳转 

 



 

 

4、 收集设置 

可根据实际收集需求进行设置，设置完成后点击“保存”即可 

PS：发布方式目前只实现手动发送，请选择手动发送功能 

 

 

 

5、 发布问卷 

可将问卷链接复制发给被访人或复制到微官网或微导诊相应的



栏目链接里，或扫一扫二维码分享给朋友或发送给被访人。 

 

 

6、 统计结果 

可在问卷列表，查看对应的统计结果 

 



 

 

 

二、 电话调研 

1、 电话问卷操作流程 



 

2、 选择调研问卷 

电话调研的问卷是从我的问卷列表中选择，若想修改问卷，可

到我的问卷中找到对应的问卷进行编辑 

 

 

 

 



3、 收集设置及样本导入 

设置需要收集的答卷份数，并下载样本模板，填入对应患者的

基本信息（姓名、性别、电话等）后导入样本，以便呼叫中心

人员进行电话调研 

 

 

4、 提交问卷，等待商务联系 

填写业务联系人和联系人电话，并提交问卷。商务人员会在一

个工作日内联系 

 

 



5、 确认合作及付费 

与医院确认电话调研的相关信息及费用，呼叫人员进行调研 

6、 等待调研结果 

调研进行时，调研的结果会同步到无边界，机构可在问卷列表

里查看统计结果及电话录音 

 

 


